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Rekommendation for huvudanvandarroller

Roller (samma person kan ha flera roller):

e Innehallsinriktad(e) huvudanvandare
e Teknisk(a) huvudanvandare
e Stodperson(er)

Innehallsinriktad huvudanvandare:

Dragare av ibruktagningsprojektet i det skede da programmen tas i bruk

Beharskar anvandningen av programmen (Primus, Kurre, Wilma)

Beharskar den egna laroanstaltens utbildningsprocesser / skolvdasendets processer
Beharskar myndighetsforeskrifterna gallande utbildningarna

Definierar och underhaller anvandarrattigheter (anvandargrupper, faltrattigheter osv.)
Skapar och underhaller gemensamma utskrifter och blanketter samt deras
anvandarrattigheter

Underhaller faltinstallningar

Underhaller de register som ar i bruk

Utbildar och instruerar stodpersoner och anvandare

Planerar och upprattar l[daroanstaltens/kommunens anvisningar for anvandning och
rutiner

Planerar och koordinerar anvandningen av programmen

Instruerar och deltar i informationsinsamling och rapportering pa
laroanstalts-/skobyraniva

Underhaller test- och produktionsmiljon

Testar nya versioner och planerar hur nya egenskaper ska tillampasi den egna
organisationen sa att programanvandningen kan utvecklas

e Beslutar tillsammans med den tekniska huvudanvandaren tidpunkterna for
programuppdateringar

Fungerar som kontaktperson till Vismas kundtjanst och support

Deltar i definierandet av eventuella PrimusQuery-integrationer till utomstaende system
(DW, oppimisymparist6t jne.) for Primus del

Ovriga underhallsuppgifter

Samarbetar med dvriga huvudanvandare och stodpersoner for att gora
programanvandningen sa smidig som mojligt

Teknisk huvudanvandare:

I allménhet fran dataadministrationen eller adb-avdelningen
Behover inte nddvandigtvis ndgon substanskdannedom om utbildnings- eller
skolvasendets processer

e Bygger upp Client-miljon
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e Ansvarar for programuppdateringarna

e Ansvarar for serverns funktion

e Ansvarar for den utomstaende sakerheten (band, optisk skiva el.dyl.)

e Ansvarar for tekniska installningar (datatrafik, e-post, SMS, AD/LDAP osv.)

e Ansvarar for sakerhetskopiering - installningarna for automatisk sakerhetskopiering

e Konfigurerar programmen tillsammans med huvudanvandaren

e Deltaridefinierandet av eventuella PrimusQuery-integrationer (PrimusToAD, DW,
larmiljoer osv.) till utomstaende system

Stodperson:

e Fungerar som innehallsinriktad stodperson fér anvéandarna inom den egna
organisationen/pa skolstadieniva

e Deltariunderhallet av utskrifter och blanketter

e Deltariunderhallet av faltinstallningar (nya falt o.dyl.)

e Deltari sammanstallandet av anvisningar och instruktioner

e Utbildar och instruerar anvandarna tillsammans med huvudanvandaren

e Deltariunderhallet av laroplaner

e Deltariibruktagandet av nya egenskaper samt i utbildningen gallande dessa

e Deltariutvecklandet av programanvandningen ur den egna organisationens/det egna

skolstadiets synvinkel

Distribution av Vismas infobrev om aktuella arenden,
utbildningar och nya programversioner:

Huvudanvéndarna far samtliga infobrev.
Ovriga kontaktpersoner som finns i Vismas kundregister, t.ex. rektorer och sekreterare,
far infobrev om aktuella drenden och utbildningar, savida inte annat 6verenskommits.
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