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Suositus paakayttajarooleista

Roolit (samalla henkildlla voi olla useampi rooli):

Sisallollinen paakayttaja(t)
Tekninen paakayttaja(t)
Tukihenkilo(t)

Sisallollinen paakayttaja:

Vetaa kayttoonottoprojektia ohjelmien kayttoonottovaiheessa

Hallitsee ohjelmaosaamisen (Primus, Kurre, Wilma)

Oman oppilaitoksen koulutusprosessien / koulutoimen prosessien hallitseminen
Hallitsee koulutuksiin liittyvat viranomaismaaraykset

Madrittelee ja yllapitaa kayttooikeudet (kayttdajaryhmat, kenttaoikeudet jne.)
Tekee ja yllapitaa yhteisia tulosteita ja lomakkeita seka niiden kayttdoikeuksia
Yllapitaa kenttaasetteluja

Yllapitaa kaytossa olevia rekistereita

Kouluttaa ja ohjeistaa tukihenkiloita ja kayttajia

Suunnittelee ja laatii oppilaitoksen/kuntakohtaisia kdytto-ja toimintaohjeita
Suunnittelee ja koordinoi ohjelmien kayttoa

Ohjeistaa ja osallistuu oppilaitostason/koulutoimistotason tiedon kerdamiseen ja
raportointiin

Yllapitaa tuotantoymparistoa (ja mahdollista testiymparistoa)

Testaa uusien versioiden ominaisuuksia ja suunnittelee, kuinka uusia ominaisuuksia
sovelletaan omassa organisaatiossa niin, etta pystytaan kehittamaan jarjestelmien
hyodyntamista

Toimii yhteyshenkilona Visman asiakaspalveluun ja -tukeen

On mukana maarittelemassa mahdollisia PrimusQuery-integraatioita ulkopuolisiin
jarjestelmiin (DW, oppimisymparistot jne.) Primuksen osalta

Muut yllapitotoimet

Yhteistyo muiden paakayttdjien ja tukihenkiloiden kesken ohjelmistojen kayton
sujuvoittamiseksi

Tekninen paakayttaja:

Tietohallinnosta tai atk-yksikosta

Ei tarvitse valttamatta substanssituntemusta koulutuksiin liittyvista / koulutoimen
prosesseista

Client-ympariston rakennus/asennus

Huolehtii ulkoisesta varmistamisesta (nauha, optinen levy tms.)

Huolehtii teknisista asetuksista (tietoliikenne, sahkoposti, SMS, AD/LDAP jne.)
Varmuuskopiointi: mahdolliset manuaaliset varmuuskopiot
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e Konfiguroi ohjelmia paakayttajan kanssa
e On mukana madrittelemdssa mahdollisia PrimusQuery-integraatioita (PrimusToAD, DW,
oppimisymparistot jne.) ulkopuolisiin jarjestelmiin

Tukihenkilo:

e Toimii oman organisaationsa / kouluastekohtaisena sisallollisena kayttajien
tukihenkilona

Osallistuu tulosteiden ja lomakkeiden yllapitoon

Osallistuu kenttdasetteluiden yllapitoon (uudet kentat ym.)

Osallistuu ohjeistusten tekoon

Kouluttaa ja ohjeistaa kayttdjia yhdessa paakayttajan kanssa

Osallistuu opetussuunnitelmien yllapitoon

Osallistuu uusien ominaisuuksien kdyttoonottoon ja kouluttamiseen

Osallistuu ohjelmien kayton kehittamiseen oman organisaationsa/kouluasteensa
nakokulmasta

Visman ajankohtais-, koulutus- ja versiotiedotteiden jakelu:

e Paakayttajat saavat kaikki tiedotteet.
e \lisman asiakasrekisteriin ilmoitetut muut yhteyshenkilot, esimerkiksi rehtorit ja sihteerit,
saavat ajankohtais- ja koulutustiedotteet, ellei toisin ole sovittu.
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